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I. Recherche et analyse de logs
A. Fonctionnement global

L'objet de cette application est de pouvoir chercher, consulter et analyser les journaux
applicatifs (“logs”) des applications concernées.

Pour cela, I'écran principal vous permet de spécifier un ensemble de critéres de recherche :

= Période de temps

= Niveau de logs minimal a afficher

= Fichiers dont le nom contient ou ne contient pas un texte particulier
= Lignes de logs qui contiennent ou ne contiennent pas un texte donné

. 77 LARA
seine L'ARCHEO-LOGS
&marne
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Nivesu minimum : WaARN Lignes de logs contiennent ne contiennent pas

Dalogs_wwwprofils\profilslog a5 Q

g5 wwwprofis\prafisiog 0520 Q

wiprefils\profilslog 0518 Q

www\profils\profilsog 518 Q

Apreés avoir cliqué sur [Chercher, I'application scanne I'ensemble des fichiers de logs de son
périmetre et vous affiche les résultats trouvés.

INFO : A I'entrée dans I'application, les logs de la derniére heure de niveau supérieur ou égal
a WARN s'affichent, triés par ordre décroissant (du plus récent au plus ancien).

Les résultats sont affichés sous la forme d'un tableau récapitulant, pour chaque événement
rencontré, les informations essentielles : nom du fichier, numéro de ligne dans le fichier, date,
niveau de log, premiére ligne du log et piste de résolution.

Vous pouvez trier et/ou filtrer les informations en utilisant les en-tétes du tableau.

Afin d'effectuer un tri sur plusieurs colonnes, vous pouvez maintenir la touche .
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Si le log contenait plusieurs lignes, il est possible de le “déplier” en cliquant dessus pour les
afficher.

D 08-Jun-2023 09:46:28.546 SEVERE [http-nio-8080-exec-50] org.glassf{ish.jersey.server.ServerRuntime$Responder.writeResponse Zn I/0 error has occurred while writing

a response message entity to the container output stream.
org.glassfish. jersey.server.internal.process.MappableException: org.apache.catalina.connector.ClientdbortException: java.ioc.IOException: Une connexion existante

a dii étre fermée par 17héte distant

at org.glassfish.jersey.server.internal.MappableExceptionWrapperInterceptor.aroundvriteTo (MappableExceptionWrapperInterceptor. java:67)

at org.glassfish.jersey.message.internal . WriterInterceptorExecutor.proceed (WriterInterceptorExecutor.java:139)
org.glassfish.jersey.message.internal.MessageBodyFactory.writeTo (MessageBodyFactory. java:1116)
org.glassfish. jersey.server.ServerRuntime$Responder.writeResponse (ServerRuntime. java: 635)
at org.glassfish.jersey.server.ServerRuntimeS$Responder.processResponse (ServerRuntine. java:373)
at org.glassfish.jersey.server.ServerRuntime$Responder.process (ServerRuntime. java: 363)

o

al

o

al

at org.glassfish.jersey.server.3erverRuntime$l. run(Serverfuntine. java: 258)

at org.glassfish.jersey.internal.Errors$l.call (Errors.java:248)

at org.glassfish.jersey.internal.Errors§l.call (Errors.java:244)

at org.glassfish.jersey.internal.Errors.process (Errors.java:292)

at org.glassfish.jersey.internal.Errors.process (Errors.Jjava:274)

at org.glassfish.jersey.internal .Errors.process (Brrors.java:244)

at org.glassfish.jersey.process.internal.RequestScope. runInScope (RecquestScope. java: 265)
at org.glassfish.jersey.server.ServerRuntime.process (ServerRuntime. java:234)

at org.glassfish.jersey.server.ApplicationHandler.handle (ApplicationHandler.java:684)
at org.glassfish.jersey.servlet.WebComponent.servicelmpl (WebComponent. java:394)

at org.glassfish.jersey.servlet.wWebComponent.service (WebComponent.java:346)

B. Recherche de pistes de résolution

A l'aide de la barre de recherche située dans la colonne “Résolution” , vous pouvez chercher
des pistes de résolution ou des lignes n'en contenant aucune (“Aucune piste de résolution”) afin
de les remplir.

Pour cela, cliquez sur le lien situé dans cette méme colonne : Base de connaissances (Surligné
ci dessous).

i contiennent ne contiennent pas

‘ontiennent ne contiennent pas Chercher

Résolution
Base de connaissances

-8443-exec-7] WARN fr.cg77.profil.modele. TicketProfil:i4e - Gravité Moyenne (Ligne 42) :
icket n'existe plus (expiré ou déj3 validé...) Un ticket de Profil déja utilisé vient d'étre rejoué (ce gui n'est pas autorisé). Il s'agit probablement

Alaen i simis frerned merdmadaer menie cromenillas maddta meensae mne alle mcceeni Sen s As e en

C. Exportation des résultats

Le bouton vous permet de télécharger les résultats dans un fichier texte au format CSV,
afin de I'ouvrir et le manipuler dans un logiciel de type tableur comme Microsoft Excel
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D. Fin d'un fichier

En cliguant sur le nom d'un fichier dans le tableau des résultats, vous pourrez accéder a un
nouvel écran qui permet de consulter la fin de ce fichier en temps réel (actualisation
automatique toutes les 5 secondes).

m Afficher| 5| | lignes Encodage: UTF-8
O

Derniéres lignes du fichier C:\Program Files\Apache Software Foundation\Tomcat 9.0\logs\tomcat@-stderr.2023-06-07 log (rafraichissement auto. dans 4 secondes) :

WARNTNG [http-nio-208 org.glasati v et WebC: L3ENE A serviet request to the URI hotp://
& servlet filter accessing the request paremeters. Only resou

o the TRI http://
5. Only resou

& servlet filter accessinm

o the URI http://i

& servlet filter accessin 5. Only resou

o the URI http://i

& servlet filter accessin eters. Only resou

© the TRI http:

& servlet filter accessinm

Cette fonctionnalité est trés utile pour surveiller les journaux d'une application donnée en
temps réel.

Via les options proposees en haut de I'écran, vous pourrez ajuster le nombre de lignes
affichées, et I'encodage utilisé pour lire le fichier. Par défaut, cet encodage correspond a celui
configuré par lI'administrateur technique dans le paramétrage de I'application.

Cliquez sur le bouton [Retour| pour revenir a I'écran des résultats de recherche des logs.

E. Configuration des fichier a analyser

Le paramétrage des fichiers de logs a analyser par LARA se situe dans le
fichier [D:\ressources_pour_applications\LARA\emplacements.json| sur le serveur.

Un exemple plus complet est fourni dans le fichier
ID:\ressources_pour_applications\LARA\emplacements_modele.json| : se baser sur ce fichier
pour toute évolution du paramétrage.
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